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Questionario per la rilevazione del grado di soddisfazione di Ospitiffamiliari in RSA Associazione Monte Tabor
RSA Casa San Giuseppe

anno 2020
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E' soddisfatto dell'accoglienza e delle Carta dei servizi (indicazioni in merito orari di apertura al pubblico degli uffici
informazioni ricevute in residenza ai servizi disponibili e alla modalita di amministrativi e accessibilita delle
usufruirne) informazioni
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Sezione 1: Gradimento accoglienza e informaz.
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ambienti comuni: aspetto, comodita, dimensione, camera personale: comodita, dimensione, arredo,
arredo, temperatura, ventilazione, luminosita temperatura, luminosita
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Sezione 2: Soddisfaz. dell'ambiente e delle striture presenti.
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Sezione 3: Soddisfaz. per la cura dell'igiene personale e pulizia ambienti
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Sezione 4: Soddisf. servizio ristorazione




Questionario per la rilevazione del grado di soddisfazione di Ospiti/familiari in RSA
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Sezione 5. Soddisf. del servizio lavanderia
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Sezione 6: Soddisf. dell'organizzazione degli orari della RSA
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Sezione 7: Soddisf. della cortesia, professionalita, e sollecitudine del personale assistenziale
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Sezione 8: si sente coinvolto nel PAI?
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Sezione 9: Soddisf. delle attivita di animazione
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Sezione 10: Soddisf. delle attivita di fisioterapia
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Sezione 11: Soddisf. del rispetto dell'intimita e della privacy
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Sezione 12: Come percepisce l'atmosfera ed il clima emotivo in RSA?
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Sezione 12/2: Soddisf. del rapporto umano con gli altri/personale che si occupa di lei?
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Sezione 12/3: Come percepisce I'atmosfera ed il clima emotivo in RSA?




