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PIU' DI 4 ANNI

PIU' DI 2 ANNI

DA 6 MESI A 2 ANNI
MENO DI 6 MESI

R.S.A. DON EMILIO MEANI [~

Via Cantu ang. Via Borromeo, -|

20833 Cesano M.no (MB) (cod. 2 4
Struttura 001203) 2
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ANNO 2020
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OS P IT' SEZIONE N.1 SEZIONE N.2 SEZIONE N.3 SEZIONE N.4 N.5 SEZIONE N.6 SEZIONE N.7 N.8 N.9 N.10 N.11 SEZIONE N.12
DELL'OSP COMPILAT| PARENTE
ITEM ITE | SESSO [ DEGENZA | ORE LA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27
ospite 53
ospite 54
ospite 55
ospite 56
ospite 57
ospite 58
ospite 59
ospite 60
ospite 61
ospite 62
ospite 63
ospite 64
ospite 65
ospite 66
ospite 67
ospite 68
ospite 69
ospite 70
ospite 71
ospite 72
ospite 73
ospite 74
ospite 75
ospite 76
ospite 77
ospite 78
ospite 79
ospite 80
ospite 81
ospite 82
ospite 83
compilator altro
SESSO Sesso 0,00 1,00 |
1 4,00 9,00
2 6,00 SEZIONE N.1 SEZIONE N.2 SEZIONE N.3 SEZIONE N.4 N.5 SEZIONE N.6 SEZIONE N.7 N.8 N.9 N.10 N.11 SEZIONE N.12
ambienti
Carta comuni:
E dei orari di | aspetto, | camera
soddisfa| servizi |apertura| comodit | personal
tto |(indicazi| al a, e: possibilit é
dell'acco| oniin |pubblico| dimensi | comodit adi si sente 3 soddisfa
glienza e|merito ai| degli one, a, modifica coinvolto & soddisfa| tto del
delle servizi uffici | arredo, | dimensi re i cibi E' nel é e soddisfa tto del |rapporto
informaz|dispenibi| amminis [temperat| one, pulizia in soddisfa program | soddisfa | soddisfa| tto del rapporto| umano
ioni liealla | trativie | ura, arredo, | cura dei presenz | tto del madi | tto delle | tto delle | rispetto umano | conil
ricevute [ modalita | accessib| ventilazi |temperat| dedicata| servizi adi servizio | orari assisten| attivita | attivita |dell'intim con gli |personal
in di ilita delle| one, ura, |all'igiene|igienici e varieta | disturbi di apertura orari |personal personal za di di itae altri | echesi
residenz | usufruirn|informaz|luminosit|luminosit| personal| degli | qualitd |quamtita| nel e/o |lavander| alle orari | sonno/v e infermier e fisiotera |animator|individua|animazio| fisiotera | della ospitiffa | occupa
Compifatore Punteggidg a e) ioni a a e ambienti| dei pasti| dei pasti| ment |problemi ia visite pasti eglia |ausiliario i medico pisti i le (PAI) ne pia privacy miliari di lei
Ospite 1 0=non coj 9,09% | 18,18% | 9,09% [ 9,09% | 9,09% | 18,18% | 18,18% | 9,09% | 9,09% | 18,18% | 18,18% | 9,09% | 9,09% | 9,09% | 9,09% | 18,18% | 9,09% | 9,09% | 9,09% | 9,09% | 18,18% | 9,09% | 18,18% | 9,09% | 9,09% | 9,09% | 9,09% | 9,09%
Familiare 2 MEDIE |1=molto § 9,09% | 9,09% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% [ 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 9,09% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Altro 1 dei [2=poco | 0,00% | 0,00% | 9,09% | 0,00% | 9,09% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 18,18% | 9,09% | 9,09% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% [ 9,09% | 0,00% | 0,00%
Numero questionari consegi 71| Valori: |3=abbast] 18,18% | 27,27% | 36,36% | 45,45% | 27,27% | 9,09% | 27,27% | 45,45% | 18,18% | 27,27% | 36,36% | 36,36% | 45,45% | 18,18% | 45,45% | 9,09% | 18,18% | 9,09% | 27,27% | 0,00% | 36,36% | 18,18% | 36,36% | 18,18% | 0,00% | 45,45% | 9,09% | 0,00%
Numero questionari restituit{ 11 4=molto | 63,64% | 45,45% | 45,45% | 45,45% | 54,55% | 72,73% | 54,55% | 45,45% | 72,73% | 54,55% | 45,45% | 36,36% | 36,36% | 63,64% | 45,45% | 72,73% | 72,73% | 81,82% | 63,64% | 90,91% | 45,45% | 72,73% | 45,45% | 72,73% | 81,82% | 36,36% | 81,82% | 90,91%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
come percepisce l'atmosfera ed il clima emotivo in residenza
0 risposta non presente. serenal serena| 81,82%
percepisce cortesia,
disponibilita ed umanita da
parte del personale nei suoi
malinconica malinc| 9,09% |confronti
Si 90,91% Si 90,91%
No No 0,00%




Questionario per la rilevazione del grado di soddisfazione di Ospiti/familiari in RSA Associazione Monte Tabor
i RSA Don E. Meani

anno 2020
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‘ , :
E' soddisfatto dell'accoglienza e delle Carta dei servizi (indicazioni in merito ai orari di apertura al pubblico degli uffici
informazioni ricevute in residenza servizi disponibili e alla modalita di amministrativi e accessibilita delle
usufruirne) informazioni
B O=non compilato B 1=molto poco 1 2=poco 3=abbastanza H 4=molto

Sezione 1: Gradimento accoglienza e informaz.




Questionario per la rilevazione del grado di soddisfazione di Ospiti/familiari in RSA

Associazione Monte Tabor
RSA Don E. Meani

anno 2020
e 60,00%
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/'//
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
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0,00%
ambienti comuni: aspetto, comodita, dimensione, camera personale: comodita, dimensione, arredo,
arredo, temperatura, ventilazione, luminosita temperatura, luminosita
B O=non compilato B 1=molto poco W 2=poco 3=abbastanza H 4=molto

Sezione 2: Grado di Soddisfazione dell'ambiente e strutture




Questionario per la rilevazione del grado di soddisfazione di Ospiti/familiari in RSA Associazione Monte Tabor
RSA Don E. Meani

anno 2020

80,00%

—— 70,00%

60,00%

- 50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%
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cura dedicata all'igiene personale pulizia dei servizi igienici e degli ambienti

B O=non compilato B 1=molto poco 1 2=poco 3=abbastanza ® 4=molto

Sezione 3: Grado di soddisfazione igiene personale e pulizia ambienti




Questionario per la rilevazione del grado di soddisfazione di Ospiti/familiari in RSA

Associazione Monte Tabor
RSA Don E. Meani

anno 2020
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qualita dei pasti quamtita dei pasti varieta nel menu possibilita di modificare i cibi
in presenza di disturbi e/o
problemi
® O0=non compilato B 1=molto poco “ 2=poco 3=abbastanza H 4=molto

Sezione 4: Gradimento servizio di ristorazione




Questionario per la rilevazione del grado di soddisfazione di Ospiti/familiari in RSA

Associazione Monte Tabor

RSA Don E. Meani

anno 2020
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E' soddisfatto del servizio di lavanderia
H O=non compilato B 1=molto poco M 2=poco 3=abbastanza B 4=molto

Sezione 5: Grado di Soddisfazione servizio lavanderia




Questionario per la rilevazione del grado di soddisfazione di Ospiti/familiari in RSA Associazione Monte Tabor
RSA Don E. Meani

anno 2020
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0,00%

orari apertura alle visite orari pasti orari sonno/veglia

B O=non compilato B 1=molto poco I 2=poco 3=abbastanza H 4=molto

Sezione 6: Grado di Soddisfazione organizzazione degli orari in residenza




Questionario per la rilevazione del grado di soddisfazione di Ospiti/familiari in RSA Associazione Monte Tabor
RSA Don E. Meani

anno 2020
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E' soddisfatto del servizio di lavanderia

B O=non compilato ® 1=molto poco W 2=poco 3=abbastanza B 4=molto

Sezione 7: Grado di Soddisfazione servizio lavanderia




Questionario per la rilevazione del grado di soddisfazione di Ospiti/familiari in RSA Associazione Monte Tabor
RSA Don E. Meani

anno 2020
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personale ausiliario infermieri personale medico fisioterapisti animatori

B O=non compilato H 1=molto poco W 2=poco 3=abbastanza H4=molto

Sezione 7: Grado di Soddisfazione cortesia, professionalita e sollecit. del personale assistenziale




Questionario per la rilevazione del grado di soddisfazione di Ospiti/familiari in RSA

Associazione Monte Tabor
RSA Don E. Meani
anno 2020

- 50,00%
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- 40,00%

si sente coinvolto nel programma di assistenza individuale (PAI)

B O=non compilato B 1=molto poco 1 2=poco
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3=abbastanza

- 0,00%

B 4=molto

Sezione 8: Grado di Coinvolgimento nel PAI?




Questionario per la rilevazione del grado di soddisfazione di Ospiti/familiari in RSA

Associazione Monte Tabor
RSA Don E. Meani

anno 2020
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Sezione 9: Gradimento attivita di animazione




Questionario per la rilevazione del grado di soddisfazione di Ospiti/familiari in RSA

Associazione Monte Tabor
RSA Don E. Meani
anno 2020
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® O=non compilato B 1=molto poco I 2=poco 3=abbastanza

- 5,00%

—L 0,00%

H 4=molto

Sezione 10: Gradimento attivita di fisioterapia




Questionario per la rilevazione del grado di soddisfazione di Ospiti/familiari in RSA

Associazione Monte Tabor
RSA Don E. Meani
anno 2020
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H O0=non compilato B 1=molto poco

' 2=poco

50,00%

~t 40,00%
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L 0,00%

m 4=molto

Sezione 11: Gradimento del rispetto intimita e privacy




Questionario per la rilevazione del grado di soddisfazione di Ospiti/ffamiliari in RSA

Associazione Monte Tabor
RSA Don E. Meani

anno 2020
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come percepisce I'atmosfera ed il clima emotivo in
residenza
W serena malinconica

Sezione 12: Come percepisce I'atmosfera e il clima emotivo in RSA?




Questionario per la rilevazione del grado di soddisfazione di Ospiti/familiari in RSA

Associazione Monte Tabor
RSA Don E. Meani

anno 2020
- - - 90,00%
" - 80,00%
/’// //
,_/// L
- 70,00%
/’// // i
/// - - 60,00%
/ ”/
// L.
e 2 50,00%
> & // §
T - 40,00%
/’/ // +
Vi L
e L
2 e - 30,00%
/’/’/ /// i
< - 20,00%
. L
// / -
e - 10,00%
= e [
/ } o
/ -~ 0,00%
'1//
& soddisfatto del rapporto umano con gli altri & soddisfatto del rapporto umano con il personale che si
ospiti/familiari occupa di lei
® 0=non compilato B 1=molto poco = 2=poco 3=abbastanza M 4=molto

Sezione 12/2: Come percepisce |'atmosfera e il clima emotivo in RSA?




Associazione Monte Tabor

RSA Don E. Meani

anno 202
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0,00%

0

Sezione 12/3:

Percepisce cortesia, disponibilita ed umanita da parte del personale nei suoi confronti?




